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Zatlqcznik nr 1 - formularz oferty

MiejsScOWOSC i dAtQ.........ccocveveeeceisriieeseiena

FollowUp sp. z 0. o.
ul. Inzynierska 5
20-484 Lublin

Pieczqtka Wykonawcy, NIP, REGON

OFERTA

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe pn. Wprowadzenie na rynek innowacyjnej ustugi opartej
o wyniki prac B+R przez firme FollowUp sktadamy oferte o ponizszej tresci:
Wykonawca
Zgtaszam udziat w niniejszym postepowaniu:
( petna nazwa Wykonawcy )
( adres siedziby Wykonawcy )
( REGON Wykonawcy ) ( NIP Wykonawcy )
(telefon) ( telefon / fax ) ( poczta e-mail )
Reprezentacja Wykonawcy (zarzad, przedstawiciele ustawowi, petnomocnicy, prokurenci) :
(Imie i nazwisko — funkcja )
(Imie i nazwisko — funkcja )
Zobowigzania i o$wiadczenia Wykonawcy:
1. Oferuje przyjecie do wykonania zamdwienia, za cene (wynagrodzenie ryczattowe) w kwocie:

................................... ZENetto. i

(STOWNIE & e ztotych),
podatek VAT .....%

(STOWINIE & i ztotych),
brutto ..ooccovvviiiiinn. 7t

(STOWNIE: .o ztotych), w tym:

a) Sprzedaz Zamawiajgcemu WNIP w postaci systemu mid-office w formie autorskich praw
majatkowych wraz z instalacjg, konfiguracjg, testami, gwarancjg i serwisem min. 36 miesiecy za

wynagrodzeniem w wysokosci:....... zt netto stownie: .......... Do w/w kwoty doliczony zostanie
nalezny podatek VAT wg stawki .... % tj. ..cc........ zt stownie: .........ccceue......... £3CzNe wynagrodzenie
WYNIESIE: iviiiiiiieenna zt brutto stownie: ...,

b) sprzedazy Zamawiajgcemu serwera wraz z oprogramowaniem jego instalacjg, konfiguracjg i
testami, min. 24 miesieczng gwarancjg i serwisem za wynagrodzeniem:....... zt netto stownie:
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........... Do w/w kwoty doliczony zostanie nalezny podatek VAT wg stawki .... % tj. ............. zt
stownie: ....cooeeiviieeeen, taczne wynagrodzenie wyniesie: ...................... zf brutto stownie:

ktdra to cena gwarantuje wykonanie petnego zakresu rzeczowego okreslonego dla przedmiotu
zamowienia i zawiera wszystkie opfaty zwigzane z realizacjg zamdwienia oraz koszty prac i
materiatéw koniecznych do prawidtowego wykonania przedmiotu zamowienia, wszystkie optaty i
podatki, opusty i rabaty, w tym sktadki ZUS oraz podatek VAT naliczony zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi na dzien ztozenia niniejszej oferty.

2. OSWIADCZAM, ze zapoznatem sie ze z treicig Zapytania Ofertowego oraz zmianami do niego i
uznaje sie za zwigzanego okreslonymi w niej postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OSWIADCZAM, 7e w cenie oferty wskazanej w punkcie 1 zobowigzuje sie do zapewnienia
odpowiedniego potencjatu kadrowego niezbednego do realizacji przedmiotu zamdwienia. Do tego
potwierdzam 6w fakt odpowiednimi dokumentami wskazanymi w Zapytaniu Ofertowym.

4. OSWIADCZAM, 7ze wadium zostato wniesione w formie ....................., a ponadto prosze o zwrot
pieniedzy wniesionych tytutem wadium na ponizej wskazany rachunek Wykonawcy o nr:

.......................................... tel Faks e-mail:

6. Zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na System bedacy przedmiotem zamowienia na okres co
najmniej ...... (nie mniej niz 36 (stownie: trzydziesci szes¢)) miesiecy od podpisania protokotu
odbioru koncowego.

7. Zrealizuje caty przedmiot zamowienia: od dnia podpisania umowy do 30.06.2018r. w tym:

a) wykonanie i dostawa Systemu wraz z jego instalacjg, konfiguracjg oraz testami w terminie do
dnia 30.06.2018r

b) dostawa serwera wraz z oprogramowaniem oraz zapewnienie jego instalacji, konfiguracji i
testow w terminie do dnia 31.12.2017r.

8. Deklaruje czas reakcji serwisowej dla Systemu oraz serwera: ..................h (nie dtuzszy niz 6 h) od
momentu zgtoszenia serwisowego potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia do
momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.

9. Zobowigzuje sie wykonywacé zamowienie:

9.1.1 za cene ryczattowg brutto zaoferowang powyzej w pkt 1,

9.1.2 wykonac¢ zamoéwienie w sposéb okreslony przez Zamawiajgcego i na wtasny koszt,

9.1.3 ponie$¢ wszelkie koszty niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu zamowienia / umowy,

w tym wszelkie opfaty zwigzane z wykonaniem umowy, réwniez te uprzednio nieprzewidziane, a

wynikte w trakcie lub na skutek realizacji zobowigzan przyjetych w umowie.

10. Odwiadczam, ze:

10.1 posiadam wszystkie informacje potrzebne do prawidtowego przygotowania oferty, spetniam

wszystkie warunki udziatu w niniejszym postepowaniu i nie podlegam wykluczeniu z postepowania o

udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego;

10.2 uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg przez okres 60 dni liczgc od uptywu terminu sktadania

ofert okreslonego w Zapytaniu ofertowym

10.3 znam warunkami realizacji przedmiotowego zamowienia okreslone w Zapytaniu ofertowym,

akceptuje wzor umowy (wraz z zatgcznikami) bez zastrzezenn a w przypadku wyboru naszej oferty
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zobowigzujemy sie do zawarcia umowy na okre$lonych w nim przez Zamawiajgcego warunkach, w

miejscu i terminie przez niego wyznaczonym

11. Osdwiadczam, ze: zakres zamdwienia wykonamy (*- niepotrzebne skresli¢)

11.1  sitami wiasnymi;

11.2  przy uzyciu podwykonawcow

12. Oswiadczenia zawarte w niniejszej ofercie zostaty ztozone przez osobe uprawniong (upowazniong)
do reprezentowania Wykonawcy.

13. Kserokopie i odpisy dokumentéw wymaganych przez Zamawiajgcego zostaty poswiadczone za
zgodnos¢ z oryginatem przez osobe uprawniong (upowazniong) do reprezentowania Wykonawcy.

14. Pod grozbg odpowiedzialnosci karnej (art. 297 k.k.) oswiadczam, ze os$wiadczenia i dokumenty
sktadajgce sie na niniejszg oferte opisujg stan faktyczny i prawny, aktualny na dzien sktadania
ofert.

15. Catosé niniejszej oferty zostata ztozonana .........cccevveeene. kolejno ponumerowanych i podpisanych
stronach.

(pieczatka imienna i podpis lub
czytelny podpis osoby [0sdb] uprawnionej lub upowaznione;j
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Zatgcznik nr 2 — Wykaz zrealizowanych ustug
MiejsScOWOSC i dAtQ..........cocveveeiieieiiieeaeiena

Pieczgtka Wykonawcy, NIF, REGON

WYKAZ ZREALIZOWANYCH UStUG

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe dotyczgce zadania pn. ,Wprowadzenie na rynek
innowacyjnej ustugi opartej o wyniki prac B+R przez firme FollowUp”, przekazuje wykaz ustug w zakresie
niezbednym do wykazania spetniania warunku doswiadczenia:

Nazwa i adres . Dqtq I Wartos¢ netto .

Lp Opis wykonanych miejsce . Odbiorca
wykonawcy — .. |zrealizowanych .

, ustug realizacji (Zamawiajgcy)
przedmiotowych ustug ustug
ustug

1

2

3

4

5

(...

)

Uwaga!
Na potwierdzenie nalezytego wykonania ww. ustug nalezy przedtozy¢ stosowane dokumenty tj.

referencje, poswiadczenia nalezytego wykonania ustug itp.

Pieczecd i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatgcznik nr 3 — Wykaz potencjatu kadrowego Wykonawcy

MiejsScOWOSC i dAtQ.........ccocveveeeceisriieeseiena

Pieczgtka Wykonawcy, NIF, REGON

WYKAZ POTENCIAtU KADROWEGO

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe dotyczgce zadania pn. ,Wprowadzenie na rynek
innowacyjnej ustugi opartej o wyniki prac B+R przez firme FollowUp”, przekazuje wykaz potencjatu
kadrowego w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu:

Informacje na temat
Wskazaé w kwalifikacji
jakim zawodowych, Nr uprawnier, data
! ool charakterze doswiadczenia ich wydania, zakres
P ¢ osoba bedzie i wyksztatcenia uprawnieri, nazwa
zaangazowana niezbednych do organu ktory je
w realizacje wykonania wydat
zamdwienia zamowienia, a takze
zakresu
1
2
3
4
5
\

Pieczec i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o braku powiqzan osobowych i kapitatowych

MiejsScOWOSC i dAtQ.........ccocveveiieieiiieeserena

Pieczqtka Wykonawcy, NIE, REGON

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN OSOBOWYCH | KAPITALOWYCH

W odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe dotyczgce zadania pn. ,Wprowadzenie na rynek
innowacyjnej ustugi opartej o wyniki prac B+R przez firme FollowUp”, o$wiadczam, ze nie jestem
powigzany z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi  w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub
nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

5) istnieniu relacji gospodarczych lub osobowych pomiedzy wykonawca a beneficjentem, w ramach
ktérej jeden w wymienionych podmiotow wywiera dominujgcy wptyw na drugi, przy czym dominujacy
wptyw istnieje rowniez wowczas, gdy beneficjent i wykonawca pozostajg w takich relacjach z osobg
fizyczng lub grupg osob fizycznych dziatajgcych wspdlinie.

Pieczed i podpis upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
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Zatgcznik nr 5

UMOWA (Projekt)

............................... roku w ............, pomiedzy:

FollowUp sp. z o0.0. z siedzibg 20-484 Lublin ul. Inzynierska 5, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie z
siedzibg w Swidniku VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000386913,NIP: 6762441467, REGON: 121536103,

reprezentowana przez:

Tomasza Szybiak — Prezesa Zarzadu

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,,Wykonawcg”

zawarta zostata umowa tresci nastepujgcej:

§1

Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zadania pn. Wprowadzenie
na rynek innowacyjnej ustugi opartej o wyniki prac B+R przez firme FollowUp.

Przedmiot zamodwienia obejmuje w szczegdlnosci:

a) sprzedaz Zamawiajgcemu WNIiP w postaci systemu typu mid-office w formie autorskich
praw majatkowych, wraz z jego instalacjg i konfiguracjg, testami, gwarancjg oraz serwisem,
zwanym dalej ,Systemem”;

b) sprzedaz Zamawiajgcemu serwera wraz z oprogramowaniem jego instalacjg, konfiguracjg
testami, gwarancjg oraz serwisem.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia oraz zakres czynnosci niezbednych do stworzenia

,Systemu” opisuje Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

4. Wykonawca jest zobowigzany do zaimplementowania w ,Systemie” wynikdow prac B+R

bedacych wtasnoscig Zamawiajacego.

5. Wykonawca moze dostarczyé System w |l czesciach, jako samodzielnie dziatajgce

systemy(moduty) przy czym czes¢ Il dostarczanego Systemu ma by¢ zintegrowana z wczesniej
dostarczong czescig Systemu.

6. Umowa niniejsza zostaje zawarta po przeprowadzeniu przez Zamawiajgcego procedury
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zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci oraz w oparciu o oferte Wykonawcy
zdnia oo )

. Powyzsze zamowienie jest realizowane w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego
na lata 2014—-2020 w ramach osi priorytetowej 3 Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, Dziatanie
3.7 Wzrost konkurencyjnosci MSP.

§2

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowne umiejetnosci, mozliwosci techniczne oraz
kadrowe aby wykonac¢ Przedmiot zamdwienia . Dodatkowo zobowigzuje sie na kazde zgdanie
Zamawiajgcego informowac go niezwtocznie, w sposéb nalezyty o postepie prac.

. Wykonawca zapewni realizacje przedmiotu Umowy przez osoby posiadajgce stosowne
doswiadczenie i kwalifikacje, wykazane w trakcie sktadania oferty w postepowaniu o udzielenie
niniejszego zamowienia. W przypadku zmiany sktadu personalnego pracownikéw Wykonawcy,
jest on obowigzany kazdorazowo przedstawi¢ Zamawiajgcemu oswiadczenie o spetnieniu
wymagan wskazanych w zapytaniu ofertowym dla danego rodzaju stanowiska przez nowych
pracownikow.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Systemu zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia
stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, aktualnym poziomem wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi normami i przepisami, oraz nalezytg starannoscia.

§3

. Za wykonanie catego przedmiotu umowy wskazanego w § 1 ust. 2 lit. a) i b) niniejszej umowy
Strony ustalajg wynagrodzenie ryczattowe w rozumieniu art. 632 Kodeksu Cywilnego w

kwocie ... zt netto stownie: ........... Do w/w kwoty doliczony zostanie nalezny podatek VAT
wg stawki ... % tj. ceverenee. zt stownie: .........cceeeoeee.. £3czne wynagrodzenie za wykonanie
catego przedmiotu umowy wyniesie: ...................... zt brutto stownie: ... w
tym:

a) sprzedaz Zamawiajgcemu WniP w postaci systemu mid-office w formie autorskich praw
majgtkowych wraz z jego instalacja i konfiguracjg, testami, gwarancjg oraz serwisem za

wynagrodzeniem w wysokosci:....... zt netto stownie: ......... Do w/w kwoty doliczony
zostanie nalezny podatek VAT wg stawki .... % tj. weveeuene. zt sfownie: .ooeieiiee taczne
wynagrodzenie wyniesie: . Lzt brutto stfownie: .

b) sprzedaz ZamaW|aJacemu serwera wraz z oprogramowaniem jego mstalaqq, konﬂguraqa,
testami, gwarancjg oraz serwisem za wynagrodzeniem:....... zt netto stownie: ........... Do w/w
kwoty doliczony zostanie nalezny podatek VAT wg stawki ... % tj. .oenn. zt
stownie: i, taczne wynagrodzenie Wyniesi€: ..o, zt  brutto
STOWNIE: i

. Wynagrodzenie ryczattowe, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i wydatki
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania
wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy. Niedoszacowanie, pominiecie
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oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie mogg by¢ podstawg do zgdania zmiany
wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

. Wynagrodzenie o ktéorym mowa w ust.1 obejmuje réwniez przeniesienie na Zamawiajgcego
autorskich praw majatkowych w petnym zakresie przewidzianym w niniejszej Umowie w
szczegdlnosci wynagrodzenie za korzystanie z Systemu na wszystkich wskazanych w umowie
polach eksploatacji, nieodwotalne upowaznienie do wykonywania osobistych praw
majatkowych, jak réwniez wynagrodzenie z tytutu przeniesienia prawa wtasnosci egzemplarza
Systemu oraz nosnikdw, na ktérych System zostat utrwalony oraz udzielenie zgody na
wykonywanie praw zaleznych przez Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje réwniez udzielenie licencji o ktérej mowa
w § 9 jak réwniez przeniesienie praw do utwordow powstatych w wyniku wykonania przez
Wykonawce prac serwisowych.

. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu Systemu w dwoch czesciach
rozliczenie finansowe nastgpi na podstawie trzech faktur. Pierwsza faktura bedzie ptatna po
dostarczeniu przez Wykonawce serwera i jego protokolarnym odbiorze przez Zamawiajgcego.
Kolejne faktury bedg ptatne po dostarczeniu Zamawiajgcemu kazdego z modutow Systemu i
ich protokolarnym odbiorze na zasadach okreslonych w § 6.

. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu Systemu w jednej czesci
rozliczenie finansowe nastgpi na podstawie dwdch faktur. Pierwsza faktura bedzie ptatna po
dostarczeniu przez Wykonawce serwera i jego protokolarnym odbiorze przez Zamawiajgcego.
Kolejna faktura bedzie ptatna po dostarczeniu Zamawiajgcemu Systemu i jego protokolarnym
odbiorze na zasadach okreslonych w § 6.

. Prawidtowo wystawione przez Wykonawce faktury bedg pfatne w terminie 30 dni od dnia ich
dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada $Srodki finansowe na zaptate Wykonawcy wynagrodzenia
za wykonanie przedmiotu umowy.

§4

Wykonawca zobowigzany jest we wtasnym zakresie zapewni¢ kadre, urzadzenia, baze
techniczng oraz materiaty niezbedne do stworzenia Systemu .

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawcg przy wykonywaniu Systemu, a
w szczegdlnosci do udzielania informacji i danych niezbednych do jego wykonania.

§5

. Wykonawca wykona caty przedmiot umowy w terminie do dnia 30.06.2018r. w tym:

a) Wykonanie Systemu wraz z jego instalacjg, konfiguracjg oraz testami w terminie do dnia
30.06.2018r.

b) Dostawa serwera wraz z oprogramowaniem, jego instalacja, konfiguracja i
przeprowadzenie testow w terminie do dnia 31.12.2017r.

. Termin realizacji zamdwienia moze ulec zmianie w nastepujgcych przypadkach tj.:

a) Zmiany harmonogramu realizacji — w przypadku otrzymania decyzji jednostki
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Kontraktujgcej projekt zawierajgcej zmiany termindw realizacji czy tez ustalajgcej dodatkowe
postanowienia, do ktérych Zamawiajgcy zostanie zobowigzany oraz wynikajgcych z
postanowien umowy Zamawiajgcego z Jednostkg Kontraktujacg, jezeli umowa ta zostata
zawarta lub zmieniona aneksem po udzieleniu Zamdwienia;

b) Zmiany terminu realizacji umowy wynikajgcej z potrzeb prawidtowej realizacji Projektu oraz
w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na jego uzasadniony
wniosek.

c) W przypadku zawinionego przez Zamawiajgcego nieprzekazania Wykonawcy dokumentow
niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, o ile Zamawiajgcy zobowigzany
byt do przekazania takich dokumentéw Wykonawcy.

. Wniosek o zmiane terminu realizacji zamodwienia wymaga pisemnego wniosku
Wykonawcy/Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem potwierdzonego przez
Zamawiajgcego/Wykonawce a takze aneksu do niniejszej umowy, podpisanego przez
umocowanych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

§6

. O wykonaniu kazdej z czesci Systemu Wykonawca zobowigzany jest zawiadomic
Zamawiajgcego pisemnie, faksem lub e-mailem a jezeli strony tak postanowig réwniez
telefonicznie. Przez wykonanie kazdej z czeSci Systemu rozumie sie przyjecie tej czesci Systemu
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen na podstawie protokotu odbioru po umieszczeniu go na
serwerze Zamawiajgcego przeprowadzeniu jego instalacji, konfiguracji i niezbednych testow w
zakresie poprawnego dziatania.

. Zamawiajacy dokona odbioru dostarczonej mu drugiej czesci Systemu po sprawdzeniu jego
zgodnosci dziatania z dostarczong Zamawiajgcemu pierwszg czescig Systemu.

. Zamawiajacy w ciggu 7 dni roboczych od zawiadomienia o wykonaniu kazdej z czesci Systemu
jest zobowigzany przyjac System pisemnie na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez
obie strony lub przekaza¢ Wykonawcy pisemnie, faksem lub e-mailem liste zastrzezen.
Zastrzezenia Zamawiajacego mogg dotyczy¢ niezgodnosci Systemu z umowag i opisem
przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy, btedéw i pomytek w jego
tresci oraz technicznego funkcjonowania Systemu. Wykonawca zobowigzuje sie do naniesienia
poprawek bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
listy zastrzezen.

. W przypadku zgtoszenia listy zastrzezen przez Zamawiajgcego do ponownego przedstawienia
i przyjecia Systemu stosuje sie odpowiednio ust. 11 2.

. W przypadku nie przedstawienia przez Zamawiajgcego pisemnej listy zastrzezen w terminie
okreslonym w ust. 3, System wraz z jego poszczegolnymi elementami uznaje sie za odebrany i
wykonany.

. Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia dopiero po protokolarnym odbiorze Systemu a w
przypadku dostawy Systemu w czesciach, po protokolarnym odbiorze kazdej z czesci Systemu
bez zastrzezen oraz przekazaniu Zamawiajgcemu stosownych dokumentéw gwarancyjnych.

. Wykonawca zobowigzany jest wyda¢ Zamawiajgcemu przy podpisywaniu protokotu odbioru
System zapisany na nosniku cyfrowym, w stanie kompletnym wraz z petng dokumentacjg i
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kompletem koddéw Zrédtowych.

. Wykonawca zainstaluje System na dostarczonym Zamawiajgcemu w ramach niniejszej umowy
serwerze.

§7

. Wykonawca dostarczy serwer na swoj koszt i ryzyko do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego.

. Wykonawca winien dostarczy¢ serwer po uprzednim telefonicznym lub e-mailowym
powiadomieniu Zamawiajgcego o planowanej dacie i godzinie dostawy.

. Dostawa serwera potwierdzona bedzie poprzez podpisanie Protokotu dostawy serwera. Przed
podpisaniem Protokotu dostawy serwera Wykonawca dokona konfiguracji Serwera oraz
przeprowadzi wszystkie niezbedne testy potwierdzajgce jego poprawnego dziatanie oraz
dostarczy w postaci papierowej oraz elektronicznej wykaz dostarczanego sprzetu i
oprogramowania wraz z numerami seryjnymi sprzetu oraz oprogramowania na oryginalnych
nosnikach danych a takze karte gwarancyjng serwera.

. Rozpoczecie montazu i uruchomienia serwera oraz instalacji i konfiguracji $rodowiska
informatycznego jest mozliwe po otrzymaniu przez Wykonawce od Zamawiajgcego Protokotu
dostawy serwera podpisanego bez zastrzezen.

. Wykonawca wraz z serwerem wyda Zamawiajgcemu dokumenty gwarancyjne serwera .

. Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia dopiero po protokolarnym odbiorze serwera bez
zastrzezen oraz przekazaniu Zamawiajgcemu stosownych dokumentéw gwarancyjnych.

§8

. Wykonawca udziela ...... (nie mniej niz 36 miesiecznej) gwarancji na poprawne dziatanie
Systemu. W tym czasie Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ ustugi serwisowe Systemu.
W przypadku modyfikacji Systemu przez innego wykonawce gwarancja wygasa, za wyjgtkiem
sytuacji, gdy zlecenie naprawy osobie trzeciej byto uzasadnione niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonywaniem obowigzkéow gwarancyjnych przez Wykonawce pomimo
wczesniejszego wezwania Wykonawcy do ich usuniecia.

. Wykonaweca udziela co najmniej 24 miesiecznej gwarancji na dostarczony serwer. W tym czasie
Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ ustugi serwisowe serwera.

. W przypadku wystgpienia awarii w funkcjonowaniu Przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust.
2 lit a) i b) czas reakcji serwisowej Wykonawcy wyniesie .... godzin liczony od momentu
zgtoszenia serwisowego potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez
Wykonawce, do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce.

. Bieg terminu gwarancji jakosci za wady rozpoczyna sie od daty koncowego odbioru Systemu
lub koncowych odbioréw kazdej z czesci Systemu oraz serwera a w przypadku stwierdzenia
wad od daty potwierdzenia ich usuniecia i przekazania Zamawiajgcemu jako nalezycie
wykonanego.

. Okres gwarancji jakosci za wady ulega przedfuzeniu o czas, w ciggu ktérego na skutek
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ujawnionych wad Systemu oraz serwera, Zamawiajgcy nie mogt z nich korzystac.

. Wykonawca zobowigzuje sie usung¢ ujawnione w okresie gwarancji wady przedmiotu umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca bedzie udostepniat wszystkie informacje dotyczgce wykonanych napraw oraz
modyfikacji na kazde zyczenie Zamawiajgcego. W przypadku powstatych zmian w systemie,
Wykonawca przekaze uaktualniong dokumentacje oraz kody zrédtowe, jesli takie powstaty w
wyniku zmian do obszaru, w ktéorym wykonana naprawa lub modyfikacja zostata
przeprowadzona.

. Oprdécz gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady przedmiotu
umowy, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji niewytgcznej na czas wykonywania w okresie
gwarancji czynnosci serwisowych do korzystania oraz modyfikowania Systemu w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania prac serwisowych wytgcznie w celu ich
prawidtowego wykonania.

10. Jezeli w wyniku wykonywania czynnosci serwisowych powstanie utwor w rozumieniu ustawy

Prawo autorskie to Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
tego utworu na wszystkich polach eksploatacji w szczegdlnosci wskazanych w § 9 ust.3 w tym
prawa zalezne oraz zrzeknie sie wykonywania osobistych praw autorskich do utworu.
Przeniesienie nastgpi z chwilg zakonczenie prac serwisowych i ich odbiorze przez
Zamawiajgcego na podstawie protokotu odbioru.

11. Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca odrebng umowa przeniesie na rzecz Zamawiajgcego

ww. prawa do utworu powstatego w wyniku prac serwisowych.

§9

1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu petne autorskie prawa majgtkowe i osobiste do
Systemu, za wyjatkiem algorytmu zaimplementowanego w Systemie ktorym Wykonawca
bedzie dysponowat na zasadach okreslonych w ust. 9, oraz ze sg one wolne od jakichkolwiek
obcigzen i ograniczen na rzecz oséb trzecich.

. Zamawiajacy nabywa petne majgtkowe prawa autorskie do Systemu z chwilg jego przyjecia
na podstawie protokotu, o ktérym mowa w § 6 ust. 6, z tg chwilg nabywa rowniez wtasnosc¢
nosnikéw, na ktérych utrwalony jest program w mysl| § 6 ust. 7.

. Zamawiajacy nabywa w catosci autorskie prawa majgtkowe do Systemu oraz elementow
Systemu nie bedgcych programami komputerowymi, jak przyktadowo zdje¢, na wszelkich
znanych w chwili zawierania niniejszej umowy polach eksploatacji, a w szczegdlnosci:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Systemu - wytwarzanie okreslong technika

egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrows,

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych System utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania Systemu w sposéb inny niz okreslony powyzej- publiczne
wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt miec do niego dostep
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W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Niezaleznie od przeniesienia catosci majgtkowych praw autorskich Wykonawca nie zachowuje
wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego i przenosi je na
Zamawiajgcego w petnym zakresie w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1a).

5. Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiajgcego na mocy niniejszej umowy nie sg ograniczone
w czasie ani terytorialnie.

6. W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z prawdg os$wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 1 i skierowaniu przez osobe trzecig, ktorej przystugujg prawa autorskie do
Systemu jakichkolwiek roszczen cywilnoprawnych przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca
zobowigzuje sie:

a) zwolni¢ Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan lub
zadoséuczynien z tytutu naruszenia praw autorskich do Systemu,,

b) pokry¢ poniesione przez Zamawiajgcego koszty zasgdzonych przez sad innych obowigzkdéw
zmierzajgcych do usuniecia skutkow naruszen, jak w szczegdlnosci kosztow ztozenia
publicznego oswiadczenia o odpowiedniegj tresci i formie,

c) pokry¢ koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z podniesieniem przez osobe
trzecig powyzszych roszczen (w tym roszczen o zaniechanie), a w szczegdlnosci kosztow
obstugi prawnej, chyba ze ich poniesienie nie byto uzasadnione.

7. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw
osobistych, o ktérych mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 16),
a w szczegdlnosci do:

a) decydowania o sposobie oznaczenia Systemu nazwiskiem ewentualnie pseudonimem
Autora,

b) decydowania o nienaruszalnosci tresci i formy Systemu,

c) decydowania o pierwszym udostepnieniu Systemu publicznosci,

)
)
d) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z Systemu,
e) decydowania o zachowaniu integralnosci Systemu.

8. Strony wyraznie o$wiadczajg, iz celem postanowien niniejszego paragrafu oraz intencjg stron
jest nabycie przez Zamawiajgcego praw wiasnosci intelektualnej powstatych w wyniku
wykonywania obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy, w najszerszym
mozliwym zakresie, w szczegdlnosci nabycie catosci praw autorskich. W przypadku, gdyby
takie nabycie wymagato podjecia dodatkowych czynnosci faktycznych lub prawnych,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie podjg¢ takie czynnosci we wspdtpracy z
Zamawiajgcym.

9. Zamawiajgcy udziela Wykonawcy jak réwniez jego podwykonawcom na czas wykonywania
niniejszej umowy ( zaréwno w zakresie opracowania jak i wdrozenia Systemu o ktérym mowa
w § 1 jak réowniez w zakresie wykonywania czynnosci serwisowych ) licencji niewytgcznej na
korzystanie z wynikow prac B+R stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajgcego oraz wprowadzanie
niezbednych modyfikacji wytgcznie w celu wykonywania niniejszej umowy oraz w zakresie
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niezbednym do prawidtowego stworzenia i wdrozenia Systemu.
§ 10
1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych okolicznosciach :

a) za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu Systemu, w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1a) Umowy, za kazdy dziert opdznienia.

b) za kazdy dzien opdznienia w dostarczeniu serwera, w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1 b) Umowy, za kazdy dzier opdznienia

c) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w podjeciu czynnosci tzw. reakcji serwisowej
Systemu Wykonawca zaptaci 0,01% wynagrodzenia za przedmiot Umowy, okreslony w § 3
ust. 1a) Umowy.

d) za kazda rozpoczetg godzine opdznienia w podjeciu czynnosci tzw. reakcji serwisowe;j
serwera Wykonawca zaptaci 0,1% wynagrodzenia za przedmiot Umowy, okreslony w § 3
ust. 1 b) Umowy.

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne:

a) za kazdy dzien zwioki w przeprowadzeniu odbioru Systemu, w wysokosci 0,5 %
wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 a) za kazdy dzien zwtoki, liczgc od dnia nastepnego
po terminie, w ktorym odbidr powinien zosta¢ zakonczony.

3. Wykonawca, w razie odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy, zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% Wynagrodzenia za wykonanie catego
przedmiotu umowy okreslonego w § 3 ust. 1 umowy . Powyzsze nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach
ogdlnych.

4. Zamawiajgcy , w razie odstgpienia Wykonawcy od umowy z winy Zamawiajgcego, zaptaci
Wykonawcy kare umowng w wysokosci 30% Wynagrodzenia za wykonanie catego przedmiotu
umowy okreslonego w § 3 ust. 1 umowy . Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonej kary na zasadach ogdélnych.

§11
1. Odstgpienie od Umowy przez Wykonawce:

a) Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy oraz zgdania zaptaty za wykonane juz
prace zgodnie z Umowg w przypadku nierealizowania przez Zamawiajgcego zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu, o ktorym
mowa w lit. b).

b) Odstgpienie od Umowy musi by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Zamawiajgcego do
wykonania obowigzku, ktéry nie jest wykonywany i wyznaczeniem Zamawiajgcemu
dodatkowego terminu do jego wykonania: nie krétszego niz 14 (czternascie) dni. Termin
wykonania obowigzku moze by¢ inny- ustalony za porozumieniem Stron na pismie.
Dopiero po uptywie wyznaczonego terminu Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy, z
zachowaniem formy pisemne;.
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c) W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z wytgcznej winy Zamawiajacego,
Wykonawca zachowuje wynagrodzenie za wykonane juz czesci przedmiotu zamdwienia.
Podstawg do okreslenia wynagrodzenia za wykonane prace, bedzie zgodny protokot
sporzgdzony przez strony Umowy stwierdzajgcy procentowy stopien zaawansowania
wykonanych prac i odpowiednio proporcjonalnie nalezne za nie wynagrodzenia.

d) Na podstawie obustronnie podpisanego protokofu, o ktérym mowa w lit. ¢), Wykonawca
wystawi fakture VAT, ktéra bedzie ptatna przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
podany na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.

. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego:

a) Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku nieuzasadnionego
przerwania realizacji prac bedacych przedmiotem Umowy przez Wykonawce na okres
dtuzszy niz 7 (siedem) dni, jak tez niewykonywania lub nienalezytego wykonywania
Umowy.

b) Odstgpienie od Umowy musi by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do
wykonania obowigzku, ktory zdaniem Zamawiajgcego nie jest wykonywany i
wyznaczeniem Wykonawcy dodatkowego terminu do jego wykonania: nie dtuzszego niz 7
(siedem) dni. Termin wykonania obowigzku moze by¢ inny- ustalony za porozumieniem
Stron na piSmie. Dopiero po uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajgcy moze odstgpic
od Umowy, z zachowaniem formy pisemnej.

. Odstgpienie od Umowy we wszystkich przypadkach pozostaje bez wptywu na obowigzek
zaptaty naleznych Zamawiajgcemu kar umownych oraz odszkodowan, jak rowniez innych
obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.

§12

Strony gwarantujg, ze bedg traktowaty wszelkie materiaty lub informacje w szczegdlnosci
dotyczace wykonanego systemu informatycznego, jego rozwigzan technologicznych itp.,
otrzymane podczas obowigzywania niniejszej Umowy jako poufne, chyba Zze Strona
ujawniajgca wyraznie wskaze na pismie, iz takie materiaty lub informacje mogg by¢
ujawnione osobom trzecim.

Zadna ze Stron nie ujawni powyzszych materiatéw lub informacji osobom trzecim w tym
podwykonawcom. Strony ponadto uzgadniajg, ze Strona otrzymujgca ograniczy obieg tych
materiatéw i informacji wewngatrz swojego przedsiebiorstwa, z wyjatkiem tego, co nalezy
ujawni¢ w stopniu niezbednym dla wykonania postanowien.

Ograniczenia w ujawnianiu zastrzezonych materiatow lub informacji nie stosuje sie w
przypadku informacji, ktére sg znane publicznie w inny sposdb, niz w rezultacie dziatan
Strony, ktéra byta zobowigzana do zachowania poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w tajemnicy rozwigzan
technicznych, ktére mogg ufatwi¢ préby naruszania integralnosci lub bezpieczenstwa
przedmiotu Umowy lub zgromadzonych w nim danych przez osoby niepowotane, a takze
wspotdziata¢ w przysztosci w celu eliminowania potencjalnych zagrozen nienaruszalnosci
przedmiotu Umowy na podstawie dodatkowych umaow.

Strony zobowigzujg sie do wykorzystywania informacji uzyskanych od siebie tylko i wytgcznie
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w celu realizacji niniejszej Umowy. Strony zobowigzujg sie nie ujawnia¢ informagji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, obejmujgcych w szczegdlnosci informacje handlowe i
techniczne, ktére nie byty podane do publicznej wiadomosci lub co do ktérych druga Strona
nie uzyskata zgody na ich ujawnienie, przez caty okres trwania niniejszej Umowy. Kazda ze
Stron zobowigzuje sie do zachowania lojalnosci wobec drugiej.

6. Kazda ze Stron pouczy swoich pracownikow, ktéorzy w ramach swych obowigzkéw zwigzani
beda z realizacjg niniejszej Umowy, o obowigzku zachowania tajemnicy.

§13
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Wkwestiach nieuregulowanych niniejszg umowag stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§14

Wszelkie zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czescé.

§15

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup WNiP w postaci systemu typu mid-office w formie autorskich
praw majgtkowych, wraz z jego instalacjg i konfiguracjg oraz testami. Przedmiot zamdwienia obejmuje
réwniez zakup serwera wraz z oprogramowaniem jego instalacjg, konfiguracjg i testami.

Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ co najmniej 36 miesiecznej gwarancji na sprzedany
Zamawiajgcemu system i Swiadczy¢ przez ten okres ustuge serwisowq.

Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ co najmniej 24 miesiecznej gwarancji na sprzedany Wykonawcy
serwer i $wiadczy¢ przez ten okres ustuge serwisows.

W systemie majg by¢ zaimplementowane wyniki prac B+R zakupione przez Zamawiajgcego.
Z wynikami prac B+R Wykonawca bedzie mdgt sie zapoznaé w siedzibie Zamawiajgcego lub w inny
wskazany przez Zamawiajgcego sposob po podpisaniu klauzuli poufnosci.

Specyfikacja systemu typu mid-office:

System ma sktadac sie z nastepujgcych modutéw:
- Zamoéwienia;

- Dokumenty;

- Finanse;

- Raporty;

- Kontrahenci;

- Profil uzytkownika;

- Administracja.

Modut zaméwienia:
Modut zamdwienia ma stuzy¢ do wystawiania dokumentéw sprzedazowych (faktura w imieniu i na
rzecz, faktura VAT, faktura VAT marza, paragon, nota ksiegowa, proforma). Ma pozwala¢ w
szczegdlnosci na:
1) Tworzenie nowej rezerwacji (rezerwacja — pojedyncza ustuga: bilet lotniczy, rezerwacja
hotelowa, bilet kolejowy, polisa ubezpieczeniowa) itd., ktéra ma zostac sprzedana klientowi);
2) Tworzenie nowego dokumentu zamodwienia (zamdwienie — zbidr rezerwacji jakie beda
fakturowanie na danego klienta). Do dyspozycji uzytkownika majg by¢ dostepne filtry
pozwalajgce zawezi¢ prezentowany wynik lub zmieni¢ porzadek sortowania. Poza filtrami
uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ wydzielic interesujgcy go typ dokumentu za pomocg
zdefiniowanych zaktadek. Panel filtrow powinien by¢ w petni konfigurowalny, uzytkownik
powinien mie¢ mozliwosé zapisania swoich ustawien.
3) Wystawienie dokumentu sprzedazowego (faktura w imieniu i na rzecz, faktura Vat, faktura Vat
marza, paragon, nota ksiegowa, proforma);
4) Edycje zamowienia;
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5) Usuniecie zamowienia;
6) Podglad dodatkowych informacji: dane rekordu, wtasciciele zamdwienia, eksport zamowienia.

Modut dokumenty:
Modut stuzyé ma do prezentacji wszystkich wystawionych dokumentéw sprzedazy oraz korekt, jak
réwniez wystawiania dokumentéw. Ma pozwalac w szczegdlnosci na:

1) Filtrowanie i wykonywanie operacji na dokumentach. Dostepne winny by¢ filtry obejmujgce
szereg cech dokumentu takich jak: nr dokumentu, kontrahent, okres, sposéb ptatnosci,
oddziat, wartosc brutto, numer rezerwacji. Filtry majg pozwalacé réwniez na wyszukanie posrod
pozycji dokumentu.

2) Po wybraniu dokumentu przypisanie mu ptatnosci, z uwzglednieniem rozliczeh w PLN i Euro;
3) Wygenerowanie podglagdu dokumentu;

4) Edytowanie dokumentu w zaleznosci od posiadanego stopnia uprawnien;

5) Tworzenie duplikatu dokumentu, wystawienie noty korygujgcej, anulowanie dokumentu;

6) Tworzenie trzech typow dokumentow tj. faktury zaliczkowej, faktury zaliczkowej koncowej

oraz noty korygujacej. Utworzenie faktury zaliczkowej korncowej ktére to ma pozwalaé
potgczy¢ ewentualne faktury zaliczckowe w dokument koricowy sprzedazy.

Modut finanse:
Modut finanse ma stuzy¢ do obstugi rozliczen i ptatnosci. Powinien by¢ podzielony na trzy
funkcjonalnosci/zaktadki posiadajgce odmienne funkcje, mianowicie:

1) Ptatnosci — ma przedstawia¢ widok wprowadzonych ptatnosci, posiada zestaw filtrow
umozliwiajgcych odszukanie ptatnosci na podstawie roznych kryteriéw. Pozwalaé utworzyé
dokument KP i KW, a takze wyswietli¢ liste dokumentdéw dla kasetki w okreslonym terminie.

2) Raporty kasowe — sktadac sie powinno z co najmniej dwdch widokdéw: dokumenty kasowe
i raporty kasowe jak rowniez pozwalac tworzy¢ raport kasowy z okreslonego okresu.

3) Wezwania do zaptaty — powinno pozwala¢ monitorowa¢ wystawione wezwania do zaptaty
i tworzy¢ nowe dokumenty, takie jak wezwanie do zaptaty, przed-sagdowe wezwanie do zaptaty
oraz nota obcigzajaca. Po wybraniu kontrahenta, jednego ze zdefiniowanych kont bankowych
i typu dokumentu powinna by¢ mozliwos¢ otrzymania gotowego dokumentu w formacie PDF.

Modut raporty:

Modut ma stuzy¢ do generowania réznego typu raportéw pogrupowanych miedzy zagadnienia
sprzedazy, kontrahentow, obroty, ptatnosci. Powinien pozwalac¢ na generowanie:

1) sparametryzowanych raportéw dotyczacych sprzedazy, kontrahentéw, obrotow, ptatnosci
w oparciu o wybrane filtry, dotyczgce dat, rodzaju ustug, kasjeréw, kontrahentéw, typow dokumentow,
walut itp. i posiada mozliwos¢ ich zapisu w formacie PDF lub XLS lub rownowaznym .

2) raportdéw zwigzanych z obstugg biletow lotniczych. Uzytkownik systemu powinien mie¢ mozliwosc¢
tworzenia raportow sprzedazy biletow i ustug, méc obliczy¢ obroty z liniami lotniczymi, sprawdzic¢
sprzedaz wykonang przez dowolnego pracownika (kasjera), a takze wyszukac¢ niezafakturowane bilety.
Dostep do raportdw winien by¢ limitowany uprawnieniami uzytkownika, domyslnie kazdy zalogowany
ma mie¢ mozliwosé znalezienia podstawowych raportéw w grupie Moje.

Modut kontrahenci:
Modut kontrahenci stuzyé powinien do zarzgdzania danymi kontrahentdw czyli pozwalac na:
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1) Ustawienia formatu i jezyka dokumentdw, formy ptatnosci i domysinego konta bankowego,
przypisanie kasjera i handlowca, ewentualny komentarz w razie zablokowania;

2) Ustalenie prowizji i rabatow dla zdefiniowanych ustug;

3) Modyfikacje atrybutu ustugi dla danego klienta;

4) Zdefiniowanie parametrow eksportu zamdéwien klienta do innego biura.

Modut profil uzytkownika

Modut profil uzytkownika stuzy¢ powinien do zarzgdzania kontem uzytkownika czyli pozwala¢ na:
1) Wybranie parametréw wyswietlania menu
2) Zdefiniowanie strony startowej i zmiane hasta.

Modut administracji

Modut administracji jak sama nazwa wskazuje ma stuzy¢ administracji catego systemu. Z poziomu tego
modutu Administrator ma mie¢ mozliwos$¢ zarzadzania plikami rezerwacji, testowania dziatania
sendera, zarzadzania ustugami i konfigurowania grup ustug, konfigurowania biur, zarzadzania
dostepami uzytkownikdéw systemu, a takze winien mie¢ dostep do zdarzen systemowych.

Opis proceséw oraz funkcjonalno$ci jakie ma realizowac system.
System ma mieé¢ mozliwo$¢ realizacji ponizszych proceséw:

1. Proces fakturowania.
Proces ma zosta¢ zautomatyzowany do formy automatycznej lub pdt automatycznej. Dane do
rezerwacji majg by¢ w 90% importowane z systemow rezerwacyjnych (10% mogg stanowi¢ rezerwacje
hoteli i ew. inne marginalne ustugi turystyczne). Proces fakturowania dla poszczegdlnych ustug w
oparciu o system ma zostac¢ zautomatyzowany w nastepujgcym zakresie:

AW zakresie biletow lotniczych linii regularnych (petna automatyzacja od momentu wystawienia
biletu przez kasjera do momentu wystawienia faktury i wystania jej do klienta). Ta forma
fakturowania nie wymaga w jakikolwiek sposdb udziatu osoby fakturujacej. Rezerwacja bedzie
tworzona automatycznie, podobnie jak zamdwienie. Na podstawie danych zaczytanych z pliku
rezerwacji faktura zostanie wystawiona automatycznie i wystana e-mailem do odpowiedniego
klienta bezposrednio z systemu mid-office w formacie PDF lub réwnowaznym. - brak takich
rozwigzan na rynku.

AW zakresie rezerwacji hotelowych- w przypadku wybranych systeméw rezerwacyjnych (m.in.
Horse 21, HRS, Tripnet, Sabre) — petna automatyzacja od momentu realizacji rezerwacji do
momentu wystawienia faktury i wystania jej do klienta. Ta forma fakturowania nie bedzie
wymagaé¢ w jakikolwiek sposéb udziatu osoby fakturujgcej. Rezerwacja bedzie tworzona
automatycznie na podstawie danych z systemdw rezerwacyjnych, podobnie jak zamdwienie.
Faktura na podstawie danych ktéore bedg w pliku rezerwacji zostanie automatycznie
wystawiona przez system do fakturowania i wystana bezposrednio do klienta z systemu mid-
office. Wystawianie faktur z innych systemdw rezerwacyjnych hotelowych, jak i rezerwacji
bezposrednio zaktadanych w hotelach ma nastepowad pot-automatyczne i ma sprowadzac sie
do tego, iz tylko raz dane dotyczace rezerwacji (np. nr rezerwacji, imie i nazwisko, daty pobytu,
nr delegacji, MPK itp.) sg wpisywane do mid-office lub do segmentu pasywnego w jednym z
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globalnych systemdw rezerwacyjnych a nastepnie importowany do systemu typu mid-office.
Z tego poziomu generowany bedzie Voucher dla klienta, z ktérego dane zaczytane bedy do
rezerwacji/zamowienia, z ktorego faktura bedzie juz automatycznie wystawiana.

Podsumowujgc po wpisaniu danych do Vouchera i zapisaniu tych danych faktura ma zostac
wystawiona automatycznie. Proces przetwarzania danych rezerwacyjnych/klienta ma
sprowadzac sie do jednorazowego wpisania danych rezerwacyjnych/klienta, ktére winny by¢
przesytane/zaczytywane miedzy systemami majac na celu wystawienie faktury.

W zakresie rezerwacji ubezpieczeniowych realizowanych za posrednictwem systemu
Towarzystwa Ubezpieczeniowego automatyzacja ma nastgpi¢ w zakresie zaczytania atrybutow
polisy przez system bezposrednio z pliku polisy ubezpieczeniowej do momentu wystawienia
juz samej faktury badz poprzez import pliku jako segment pasywny do jednego z globalnych
systemow rezerwacyjnych a nastepnie eksport i import do systemu typu mid-office. Pozwalac
ma to oszczedzal czas w zakresie wprowadzania na fakture recznie danych/atrybutéw (nr
polisy, nazwa towarzystwa, okres ubezpieczenia, imie i nazwisko osoby dla ktérej dokonywana
jest rezerwacja). Po zapisaniu danych w rezerwacji ma nastepowac automatyczne wystawienie
faktury (dokumentu sprzedazowego). Po wystawieniu dokumentu sprzedazowego ma byc
mozliwos$¢ wystania go do klienta bezposrednio z systemu typu mid-office na maila jako
zatgcznik w formacie PDF lub rownowaznym.

W zakresie rezerwacji biletéw kolejowych PKP np. Intercity i Interregio - automatyzacja
nastepowa¢ ma poprzez zaczytanie atrybutow przez system bezposrednio z pliku biletu
kolejowego badz poprzez import pliku jako segment pasywny do jednego z globalnych
systemow rezerwacyjnych a nastepnie eksport i import do systemu typu mid-office do
momentu wystawienia faktury. Umozliwia¢ to ma ograniczenie wprowadzania recznego
danych (atrybutdw) na fakture oraz w przypadku segmentow pasywnych petng automatyzacje
fakturowania. Po realizacji projektu zadaniem osoby fakturujgcej ma by¢ jedynie wybranie
kontrahenta i dopisanie do rezerwacji brakujacych danych ktére nie zostaty zawarte na bilecie
kolejowym (jak np. MPK, czy nr delegacji). Po zapisaniu danych w rezerwacji nastepowac¢ ma
automatyczne wystawienie faktury (dokumentu sprzedazowego).
Po wystawieniu dokumentu sprzedazowego ma by¢ mozliwos¢ wystania go do klienta
bezposrednio z systemu mid-office na maila jako zatgcznik w formacie PDF lub réwnowaznym.

W zakresie biletéw low cost najpopularniejszych linii (np. Ryanair, Easy jet, Wizzar, Norwegian)
- automatyzacja ma nastgpi¢ poprzez zaczytanie/zaimportowanie atrybutow biletu przez
system bezposrednio z pliku biletu low cost do rezerwacji bgdz poprzez import pliku jako
segment pasywny do jednego z globalnych systemow rezerwacyjnych a nastepnie eksport i
import do systemu mid-office. do momentu wystawienia faktury. Pozwala¢ ma to oszczedzac
czas w zakresie wprowadzania recznie danych (atrybutéw) na fakture np. (nr rezerwacji/biletu,
nazwa linii lotniczej, trasa, imie i nazwisko pasazera). Po realizacji projektu zadaniem osoby
fakturujgcej bedzie jedynie wybranie nazwy kontrahenta i dopisanie do rezerwacji brakujgcych
danych ktére nie zostaty zawarte na bilecie lotniczym (jak np. nr delegacji). Po zapisaniu
danych w rezerwacji nastgpi automatyczne wystawienie faktury (dokumentu sprzedazowego)
a w przypadku importu z segmentéw pasywnych nastgpi petna automatyzacja tgcznie
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wystawieniem faktury bez udziatu czynnika ludzkiego po stronie osoby fakturujgcej. Po
wystawieniu dokumentu sprzedazowego ma by¢ mozliwosé wystania go do klienta
bezposrednio z systemu mid-office na maila jako zatgcznik w formacie PDF lub rownowaznym.
W zakresie rezerwacji samochodow realizowanych za posrednictwem systemu Sabre — lub
rownowaznego automatyzacja nastgpi poprzez zaczytanie atrybutdw rezerwacji wynajmu
samochodu przez system bezposrednio z pliku rezerwacji (petna automatyzacja od momentu
wystawienia pliku rezerwacji samochodowej przez kasjera do momentu wystawienia faktury i
wystania jej do klienta). Ta forma fakturowania nie wymaga w jakikolwiek sposdb udziatu osoby
fakturujacej.

2. Proces rozliczania ptatnosci

W zakresie rozliczania pfatnosci ma nastgpic ich amortyzacyjna polegajgca na tym, iz klient
korzystajacy z systemu mid-office ma mie¢ mozliwo$¢ zaimportowania bezposrednio do
systemu wyciggu bankowego najpopularniejszych bankow (w szczegdlnosci: PKO BP S.A., Alior
Bank S.A., Millenium Bank S.A., PNB Paribas, BRE Bank S.A., ING Bank Slaski S.A.), a nastepnie
jesli w ramach pozycji na wyciggu takich jak kwota przelewu oraz numer faktury bedg
identyczne jak dane na dokumencie sprzedazowym (dana faktura) to system automatycznie
ma sparowac ptatnosé (rozliczy¢ fakture) lub, w opcji pétautomatycznej, zaznaczy¢ fakture i
ptatnos¢ na wyciggu, ktorej dotyczy rozliczenie i uzytkownik jednym kliknieciem ma miec
mozliwo$¢ zatwierdzenia rozliczenia ptatnosci.

W zakresie rozliczania ptatnosci ma nastgpi¢ rowniez amortyzacyjna polegajgca na rozliczaniu
ptatnosci masowych SIMP. SIMP jest ustugg bankowg przeznaczong dla tych firm, ktore oferujg
swoje produkty/ustugi znacznej liczbie odbiorcow. Jednoznaczna identyfikacja kontrahenta
zapewniona jest przez system wirtualnych numerow rachunkéw. Kazdemu kontrahentowi
przypisany zostaje jeden numer rachunku wirtualnego, na ktory kieruje on swoje zobowigzania
wobec wystawcy ptatnosci za ustugi turystyczne. System ma ,parsowac” takie wyciggi
bankowe z zamdwieniami, co znacznie przyspieszy proces rozliczania dokumentéw w sposéb
analogiczny jak powyzej opisany.

System ma posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:

Zacigganie danych kontrahentdéw z platformy GUS.

System ma by¢ zintegrowany z systemem GUS, w wyniku czego po wpisaniu numeru NIP do
wyszukiwarki, dane kontrahenta zaciggane majg by¢ automatycznie do systemu. Taka
integracja pozwala unika¢ btedéw przy wprowadzaniu danych kontrahenta do systemu i
optymalizuje czas wprowadzania tych danych.

Importowanie plikow BSP IATA

Wiele biur podrézy rozlicza sie za zakupione bilety lotnicze z systemem BSP (IATA). Biuro
podrozy sprzedajgc kilkadziesigt czy kilkaset tysiecy biletdw miesiecznie musi recznie
weryfikowac liste tych biletow z raportem BSP, aby sprawdzi¢ czy wszystkie bilety za ktore BSP
Zgda zaptaty sg na pewno zakupionymi przez dane biuro biletami, oraz czy forma ptatnosci jakg
przyjeto BSP jest prawidtowa (moze by¢ CC lub Cash). System ma pozwala¢ na zaczytanie
raportéw BSP (IATA) i ich automatyczne poréwnanie z listg wtasnych rezerwacji (biletéw) w
systemie.
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System moze by¢ dostarczany w maksymalnie w Il czesciach, jako samodzielnie dziatajgce
systemy(moduty) przy czym czesc Il ma byé zintegrowana z poprzednia.

Prace Badawczo — rozwojowe (Prace B+R)

W systemie majg by¢ zaimplementowanie wyniki prac badawczo-rozwojowych w postaci algorytmu
dotyczgcego automatyzacji fakturowania tzn. procesu odpowiedzialnego za sterowanie realizacjg
tancucha zadan, od momentu importu rezerwacji do systemu mid-office, po wystawienie dokumentu
i wystania go formie elektronicznej do kontrahenta.

Wyniki prac B+R sq dostepne dla wszystkich oferentow w siedzibie Zamawiajgceqgo lub innym miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego i udostepniane po podpisaniu stosownych dokumentow o zaufaniu
poufnosci danych.

Specyfikacja serwera. Parametry minimalne:

Min 1x typu Intel Xeon 1,8 Ghz 4- rdzenny, 32GB RAM, 2TB HDD, RAID
min 4x SAS/SATA/SSD, karta sieciowa 2x1Gb, oprogramowanie typu Windows Server 2012 lub nowszy.

Dopuszczalne sg rozwigzania rownowazne o nie gorszych parametrach technicznych, jakosciowych,
funkcjonalnych spetniajgcych minimalne parametry okres$lone przez Zamawiajgcego, ktére sg
oznaczone innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem.



