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UMOWA
Zawarta w dniu ..................................... w Lublinie pomiędzy następującymi Stronami:
FollowUp sp. z o.o. z siedzibą 20-484 Lublin ul. Inżynierska 5, zarejestrowana 
w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy Lublin Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000386913, NIP: 6762441467, REGON: 121536103 , reprezentowana przez:

Tomasza Szybiak – Prezes Zarządu

Zwana dalej „Zamawiającym”
A
………………….. z siedzibą przy ul. ……………………………., NIP ……………………, Regon …………………………………., reprezentowany przez:

……………………………………………………..
zwana dalej  „Wykonawcą”
Umowa zostaje zawarta z wykonawcą, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza w postępowaniu w trybie zapytania ofertowego według zasady konkurencyjności w ramach projektu dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego pt. „Wzrost konkurencyjności firmy FollowUp dzięki udostępnieniu na rynku znacząco udoskonalonej usługi”, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014–2020 w ramach Działania 3.7 Wzrost konkurencyjności MŚP, Numer projektu: RPLU.03.07.00-06-0015/20.
§ 1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się na rzecz Zamawiającego do wykonania usługi informatycznej oraz przekazanie Zamawiającemu praw autorskich do systemu informatycznego, który przez Zmawiającego oznaczany jest nazwą „Xtur 3.0”.
Przedmiotem zamówienia jest wykonie przez Wykonawcę usługi, polegającej na poprawie (udoskonaleniu) obecnie wykorzystywanego przez Zamawiającego systemu informatycznego Xtur 2.0 – opisanego w Zapytaniu ofertowym. 
Efektem zamówienia ma być udoskonalona wersja istniejącego systemu do fakturowania i rozliczeń usług turystycznych (bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe, bilety PKP, ubezpieczenia podróżne, bilety kolejowe, autokarowe, bilety promowe, obsługa wiz, wycieczek) pod nazwą Xtur 2.0, funkcjonującego w formule SaaS. Zadaniem Wykonawcy będzie udoskonalenie istniejącego oprogramowania poprzez stworzenie nowego systemu i wbudowanie w niego wyników prac B+R w postaci innowacyjnych algorytmów oraz m.in. wprowadzenie wielojęzykowości i wielowalutowości.
2. Zamówienie obejmie także: 

- instalację i konfigurację systemu, 

- testy, 

- gwarancję oraz serwis, co najmniej 36-miesięczny.

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem projektu jest wprowadzenie na rynek innowacyjnej usługi korzystania z systemu informatycznego dedykowanego branży turystycznej xTur 3.0 (w formule SaaS – oprogramowanie jako usługa). Xtur 3.0 będzie systemem do obsługi biur podróży, uwzględniającym specyfikę rynku polskiego oraz potrzeb i możliwości dominującej grupy przedsiębiorstw turystycznych (małych i średnich). Implementacja technologii opracowanej w ramach prac B+R i zastosowanych w systemie oznaczać będzie automatyzację procesów związanych z obsługą sprzedaży i rozliczeń biur turystycznych (automatyzacja procesu zwrotu biletów lotniczych, udostępnienie integracji z zewnętrznymi dostawcami jak i odbiorcami danych oraz stworzenie Work Flow w zakresie wielojęzykowości i wielowalutowości systemu). System dotychczas służył do fakturowania i rozliczeń usług turystycznych (bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe, bilety PKP, ubezpieczenia podróżne, bilety kolejowe, autokarowe, bilety promowe, obsługa wiz, wycieczek), jednak wszystkie procesy były realizowane w języku polskim, brak było specjalistycznego modułu turystycznego (do obsługi imprez turystycznych indywidualnych oraz grupowych (wycieczki, wczasy) oraz imprez typu MICE), zaś obsługa zwrotów biletów lotniczych była pracochłonna i żmudna. System obsługiwał tylko waluty PLN i EUR. Po udoskonaleniu system Xtur 3.0. będzie oferować nadal zautomatyzowaną obsługę procesów: fakturowania i rozliczeń płatności. Ponadto jednak system posiadać będzie funkcjonalności: lepsza kontrola sprzedaży (udoskonalone narzędzie parowania BSP), automatyzacja procesu zwrotu biletów, moduł API (bezpośredni dostęp do dokumentów sprzedażowych i rezerwacyjnych bez konieczności wysyłki z systemu), moduł do obsługi imprez turystycznych oraz imprez typu MICE (w tym integracja z globalnym systemem rezerwacyjnym ofert touroperatorów, wielojęzykowość, wielowalutowość, a także weryfikacja NIP firm europejskich (integracja z systemem VIES). Ponadto system będzie przebudowany w warstwie technologicznej (inna platforma programowania, która uniezależni System od rozwiązań m.in. firmy Microsoft), co wpłynie korzystnie na jego dostępność i łatwość użytkowania, a także koszt usługi.

Ten zestaw funkcjonalności sprawi, iż system (mid-office) będzie innowacyjną i niespotykaną platformą fakturująco-rozliczającą dokumenty sprzedażowe biur podróży, która pozwoli znacząco usprawnić codzienne procesy realizowane przez firmy turystyczne oraz pozwoli im wejść na rynki zagraniczne (obsłużyć klientów niepolskojęzycznych). 

Obecny system Xtur 2.0.
Program xTur 2.0 jest oprogramowaniem dla biur podróży, który służy do fakturowania i rozliczeń wszelkich usług turystycznych (bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe, bilety PKP, ubezpieczenia podróżne, bilety kolejowe, autokarowe, bilety promowe, obsługa wiz, wycieczek). Po podpisaniu umowy na korzystanie z systemu klient (biuro podróży) otrzymuje spersonalizowany dostęp do systemu xTur 2.0, który udostępniany jest w modelu SaaS. System ma za zadanie wspomaganie i dążenie do automatyzacji procesów związanych z obsługą sprzedaży usług turystycznych. 

System składa się z następujących modułów:

- Zamówienia

- Dokumenty 

- Finanse

- Raporty

- Kontrahenci

- Profil użytkownika

- Administracja

Opisy wybranych funkcjonalności w obecnym systemie:

> Kontrola sprzedaży rezerwacji

W systemie klasy mid-office kontrola sprzedaży jest kluczowym elementem. 

W obecnej wersji systemu xtur 2.0 proces kontroli przebiega w następujący sposób: Biuro podróży rozlicza się za zakupione bilety lotnicze z systemem BSP. Kontrola polega na zaczytaniu raportów BSP (IATA) i ich automatyczne porównanie z listą własnych rezerwacji (biletów).

> Zwroty biletów lotniczych -Refund

W obecnej wersji aplikacji xtur 2.0 automatyzacja działa przy sprzedaży biletów i innych usług które wpadają do aplikacji z różnych systemów rezerwacyjnych. Jednak w przypadku korekt do dokumentów dotyczących zwrotów w biletach z GDS proces ten przebiega w sposób manualny. Informacja o kwocie do zwrotu jest zamieszczona w komentarzu przy takiej rezerwacji, i kasjer musi dokonać korekty ręcznie

OPIS SYSTEMU/USŁUGI XTUR W WYNIKU UDOSKONALENIA SYSTEMU 

W warstwie funkcjonalności systemu nastąpią zmiany w następujących obszarach:

Kontrola sprzedaży rezerwacji
W systemie klasy mid-office kontrola sprzedaży jest kluczowym elementem. Nowe udoskonalone narzędzie parowania BSP, będzie lepiej dostosowane do automatyki systemu. W pierwszym etapie nastąpi parowanie raportów BSP z rezerwacjami. Następnym krokiem będzie parowanie rezerwacji z fakturami, co pozwoli użytkownikowi w łatwy i szybki sposób sprawdzić, czy liczba zakupionych i zafakturowanych rezerwacji pokrywa się ze sobą. Dzięki takiemu rozwiązaniu następuje znaczące ulepszenie procesu kontroli jakości sprzedaży w firmie, czego efektem będzie zmniejszenie ilości błędów i braków na dokumentach. 

Zwroty biletów lotniczych - Refund (nowość: automatyzacja procesu zwrotu biletów)
W ulepszonej wersji systemu zwroty biletów z GDS będą tworzyły automatycznie zamówienia do korekt lub całkowicie automatycznie wystawiały korekty do dokumentów generowanych na podstawie zwrotów biletów lotniczych z GDS. To innowacyjne rozwiązanie pozwoli znacząco poprawić jakość obsługi klientów, a także zmniejszyć koszt obsługi poprzez odciążenie użytkowników systemu. Jest to niezwykle ważna zmiana, w szczególności dla kontrahentów-biur podróży, które wystawiają setki czy nawet tysiące biletów miesięcznie, z których zawsze pewien odsetek podlega zmianom czy zwrotom. Automatyzacja korygowania dokumentacji w tym zakresie znacznie odciąży kasjerów lotniczych, jak i działy fakturowania w biurach podróży.

Moduł API – całkiem nowa funkcjonalność
Całkowicie nowa funkcjonalność systemu względem poprzedniej wersji. Obecnie klient może otrzymać dokument sprzedażowy, czy rezerwacyjny poprzez wysyłkę pocztą elektroniczną, bezpośrednio z systemu, lub tradycyjnie w formatach PDF/XML lub aktywny link. Moduł API umożliwi dostęp kontrahentom do swoich dokumentów i rezerwacji. Aby uzyskać dostęp do danych należy wysłać żądanie na udostępnione w odpowiedniej dokumentacji "endpointy". W żądaniach będzie należało dodać odpowiednie dane służące do autentykacji użytkownika. Połączenie, jak i dostęp do danych będzie zaszyfrowane i zabezpieczone. W odpowiedzi użytkownik otrzyma wybrane dane zserializowane do formatu JSON. Jest to prosty format wymiany danych bazujący na tekście. Dzięki jego niezależności od języka programowania staje się podstawowym formatem komunikacji pomiędzy różnymi systemami.

Dzięki temu rozwiązaniu kontrahent zyska lepszą kontrolę nad zakładanymi dla niego rezerwacjami (loty, pociągi itp.), wystawionymi dla niego fakturami lub korektami faktur oraz dokonanymi płatnościami do dokumentów. 

Planuje się implementację mechanizmu powiadamiania użytkownika o aktualizacji danych dostępnych w API w ramach danego kontrahenta. Hooki umożliwią rejestrację się na wybrany rodzaj zdarzenia (dokument, rezerwacja, płatność itp.). Powiadomienia będą wysyłane niemal natychmiastowo, co będzie znacznym ułatwieniem dla kontrahenta w procesie automatyzacji lub integracji procesów fakturujących po jego stronie.

Moduł Turystyczny – całkowicie nowy moduł
Całkowicie nowy moduł systemu służący do obsługi imprez turystycznych indywidualnych oraz grupowych (wycieczki, wczasy) oraz imprez typu MICE (ang. Meetings, Incentives, Conferences, Events). 

Moduł posiadać będzie następujące funkcjonalności:

1. generowanie umów na usługi turystyczne

2. rozliczanie prowizji 

3. integracja z globalnym systemem MerlinX lub innym dostawcą usług turystycznych

4. tworzenie imprez grupowych 

5. zwiększenie liczby potencjalnych użytkowników systemu o małe biura podróży 

Wprowadzenie nowego modułu turystycznego będzie znaczącym ulepszeniem dotychczasowego systemu. Obecnie użytkownik systemu (biuro podróży) ma możliwość rozliczania w systemie pojedynczych usług turystycznych takich jak bilety lotnicze, rezerwacje hotelowe itp. Jest możliwość również rezerwacji pakietów usług jak np. lot+hotel+wynajem samochodu. Jednak wycieczki czy imprezy zorganizowane typu MICE to zupełnie inny rodzaj usług turystycznych. Przede wszystkim usługi takie rezerwowane są w innych systemach niż pozostałe usługi jak loty czy hotele. Ponadto rozliczenie takich usług wymaga innego podejścia pod kątem rachunkowym. Wdrożenie modułu dedykowanego wycieczkom i imprezom zorganizowanym znacząco ułatwi przepływ danych na linii system rezerwacyjny (MerlinX) – system Xtur 3.0. - biuro podróży, a następnie rozliczenie zakupionej usługi.

Wielojęzykowość – całkowicie nowa funkcjonalność 
Nowa, znacząco ulepszona wersja systemu umożliwi zdefiniowanie przez użytkownika domyślnego języka aplikacji, dzięki czemu zwiększy się liczba potencjalnych użytkowników aplikacji. Funkcjonalność ta jest niezwykle ważna z uwagi na:

· zmieniające się okoliczności funkcjonowania polskich firm – wiele firm krajowych posiada niepolskojęzycznych pracowników, jak również klientów, z tego względu firmy (zwłaszcza duże) wymagają, aby dokumenty sprzedażowe dla usług turystycznych były w języku np. angielskim.

· Planowane rozszerzenie sprzedaży systemu Xtur 3.0. na rynki zagraniczne – konieczność wprowadzenia systemu w wersji co najmniej w języku angielskim celem dotarcia do zagranicznych kontrahentów.

Wielowalutowy – znacząco ulepszona funkcjonalność
Ulepszona wersja systemu umożliwi wystawianie dokumentów w wielu walutach. Dotychczas możliwe było wystawianie faktur jedynie w walutach: złotówki i Euro. Natomiast funkcjonowanie na rynku międzynarodowym wymagać będzie również, aby dokumenty były w innych walutach, np. dolar amerykański. To rozwiązanie pozwoli na łatwiejszą obsługę klientów wymagających fakturowania swoich zakupów w innych walutach. Innowacyjność tej funkcjonalności polega na wymienności walut, mianowicie rezerwacja do systemu trafia w jednej walucie, a System wystawia dokumenty w innych walutach, przewalutuje rezerwacje na dowolne inne waluty i wystawia w nich dokumenty. System dzięki tej funkcjonalności daje też możliwość konfiguracji domyślnej waluty dla kontrahenta/biura. A to wszystko dzieje się za sprawą jednego kliknięcia, gdzie kursy importowane są z NBP i/lub z innych banków. 

Walidacja NIP EU – całkowicie nowa funkcjonalność
System VIES umożliwia weryfikację numerów identyfikacyjnych VAT podmiotów gospodarczych zarejestrowanych w Unii Europejskiej dla potrzeb transakcji transgranicznych dotyczących towarów i usług. 

Dzięki integracji z VIES lub równoważnym, system Xtur 3.0. umożliwi walidację poprawności numeru VAT (NIP EU) podczas wprowadzania nowego kontrahenta do bazy systemu. Pozwoli to przyspieszyć sam proces wprowadzania kontrahenta do bazy kontrahentów, a także uniknąć błędów przy wprowadzaniu numeru VAT.

W warstwie technologicznej główną wartością dodaną w wyniku realizacji projektu będzie zmiana platformy programowania z .NET na .NET Core. Umożliwi to łatwe i tańsze hostowanie systemu również w chmurze. W związku z użyciem .NET Core nie będzie już wymagana instalacja drogiego środowiska Windows Serwer przy każdej instalacji. Zmiana z MSSQL serwer na bazę danych zgodną z MySQL również ograniczy koszty instalacji i obsługi systemu. Dodatkowo użycie na warstwie front-end technologii SPA w połączeniu z REST API znacząco usprawni użytkowanie tego oprogramowania. Umożliwi to również budowę responsywnego layoutu, bardziej dostosowanego do obecnych trendów rynkowych. Aplikacja w porównaniu z poprzednią wersją będzie umożliwiała działanie nie tylko w systemie Windows, ale także w systemach opartych na Linuxie (opensource). 

W planowanym systemie zaimplementowane mają być wyniki prac badawczo-rozwojowych.
Zakres prac B+R przeprowadzonych przez zamawiającego obejmował wykonanie raportu „Określenie wykonalności rozwiązania problemu: Automatyzacji procesu zwrotu biletów lotniczych oraz udostępnienie integracji z zewnętrznymi dostawcami jak i odbiorcami danych /oraz stworzenia WorkFlow w zakresie wielojęzykowości i wielowalutowości”.

W wyniku przeprowadzonych prac badawczo – rozwojowych wykreowane zostały cztery przepływy pracy (algorytmy) umożliwiające automatyzację procesu zwrotu biletów lotniczych lub ich anulowania. Kolejne algorytmy to workflow kontroli sprzedaży oraz powiadamiania użytkownika o nowych danych w API. 

Zatem system informatyczny stanowiący przedmiot zamówienia musi być zbudowany w oparciu o wskazany raport z prac B+R oraz o algorytm będący wynikiem prac B+R.

Przedmiot zamówienia ma spełniać wymogi dostępności dla osób z niepełnosprawnościami określone w biznes planie projektu.

3. W planowanym do wykonania systemie zaimplementowane mają być wyniki prac badawczo-rozwojowych. W wyniku realizacji prac B+R powstał funkcjonalny algorytm umożliwiający kompleksową automatyzację procesu organizacji oraz rozliczania pordóży służbowej. Wyznaczony został zoptymalizowany przepływ pracy redukujący nakład pracy pracowników do minimum. W procesie zintegrowano aspekt zamawiania usług turystycznych powiązanych z podróżą służbową. Zaprojektowano algorytm wyszukiwania wykorzystujący algorytmy uczenia maszynowego, który poza grupowaniem i kategoryzowaniem rezultatów umożliwia automatyczny dobór i dopasowanie usług turystycznych do potrzeb związanych z podróżą służbową. Wyniki prac B+R w postaci algorytmu będą odpowiadać za kluczowe usprawnienia procesu obsługi podróży służbowych. Wyniki prac B+R stanowią własność Zamawiającego.
4. Zamawiający udostępni Wykonawcy raporty z przeprowadzonych prac B+R wraz z opisem wyników tych prac oraz inną dokumentację techniczną czy biznesową niezbędną Wykonawcy do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy przedsiębiorstwa Zamawiającego w zakresie dokumentacji i informacji przekazanych na podstawie §1ust 3. niniejszej umowy oraz w zakresie wykonania i dostarczenia przedmiotu umowy.
§ 2

PODSTAWOWE ZASADY WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne umiejętności, możliwości techniczne, finansowe oraz kadrowe, aby należycie i terminowo wykonać przedmiot umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego informować go niezwłocznie, w sposób należyty, o postępie prac.

3. Wykonawca zapewni realizację przedmiotu umowy przez osoby posiadające stosowne doświadczenie i kwalifikacje wykazane w trakcie składania oferty w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia. W przypadku zmiany składu personalnego kadry skierowanej przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, jest on obowiązany zapewnić spełnienie wymagań wskazanych w zapytaniu ofertowym dla danego rodzaju stanowiska przez proponowane osoby. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Systemu zgodnie z opisem przedmiotu umowy ujętym w  § 1 niniejszej umowy, aktualnym poziomem wiedzy technicznej, obowiązującymi normami i przepisami oraz należytą starannością.

5. W razie niedookreślenia lub braku zasad i wskazówek odnośnie wykonania systemu, Wykonawca zobowiązany będzie wykonywać prace według następujących reguł w kolejności:

a) według wskazówek udzielonych przez Zamawiającego w trakcie wykonywania systemu,

b) według zapisów biznes planu projektu,

c) zgodnie z własną najlepszą wiedzą i doświadczeniem.

6. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić odpowiednią pomoc przy ewentualnych problemach we wdrażaniu systemu.

7. Wykonawca zobowiązany jest zachować poufność materiałów i danych udostępnianych przez Zamawiającego, niezbędnych do wdrożenia systemu.

8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w okresie gwarancji konsultacje dla użytkowników systemu, w przypadku ujawnienia się problemów z jego funkcjonowaniem.
9. Zamawiający w ramach niniejszej umowy zobowiązany jest:
a) zapewnić Wykonawcy dostęp do sprzętu komputerowego na którym będzie użytkowany System,

b) udzielać wskazówek co do wykonania Systemu od strony funkcjonalnej,

c) udzielać Wykonawcy informacji niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy,
d) dokonać terminowego odbioru Systemu,
e) dokonać płatności na rzecz Wykonawcy zgodnie z postanowieniami § 3 niniejszej umowy.
10. W przypadku realizacji przedmiotu niniejszej umowy przez konsorcjum Wykonawcą umowy jest Lider konsorcjum.
11. Lider konsorcjum (wykonawca) jest podmiotem, który w pełni odpowiada za działania i zaniechania własne oraz konsorcjum/porozumienia i wszystkich jego członków, a także przyjmuje prawa i obowiązki konsorcjum względem Zamawiającego.

12. Zasoby, zdolności i zasady współpracy ujęte w § 2 umowy zapewniane są wspólnie przez wszystkich członków porozumienia, bez przypisywania zasobów indywidualnie każdemu z nich.

13. Wszelkie dokumenty generowane w związku z wykonaniem niniejszej umowy wystawiane i podpisywane są przez Zamawiającego lub przez Wykonawcę (Lidera konsorcjum). Nie dopuszcza się zwłaszcza wystawiania faktur czy podpisywania protokołów odbioru przez podmioty inne niż wykonawca (lider konsorcjum).

§3

WYNAGRODZENIE
1. Za wykonanie całego przedmiotu umowy wskazanego w § 1 niniejszej umowy Strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe w rozumieniu art. 632 Kodeksu Cywilnego w kwocie …………...............................................................................złotych netto 

słownie: ………................................ 

Do w/w kwoty doliczony zostanie należny podatek VAT wg stawki …………… % tj. ……………………….. złotych 

Łączne wynagrodzenie za wykonanie całego przedmiotu umowy wyniesie: 

…………………...................................................złotych brutto 

słownie: ........................................................złotych brutto

2. Wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i wydatki związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie mogą być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego określonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.
3. Korekta wynagrodzenia Wykonawcy może nastąpić wyłącznie w wyniku zmiany stawki urzędowej podatku VAT o kwotę wynikającą z tej zmiany.
4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 obejmuje przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych w pełnym zakresie przewidzianym w niniejszej Umowie w szczególności prawo do korzystania z Systemu na wszystkich wskazanych w umowie polach eksploatacji, nieodwołalne upoważnienie do wykonywania osobistych praw majątkowych, jak również wynagrodzenie z tytułu przeniesienia prawa własności egzemplarza Systemu oraz nośników, na których System został utrwalony oraz udzielenie zgody na wykonywanie praw zależnych przez Zamawiającego. Strony przyjmują, że 10 % wynagrodzenia netto, wskazanego ust. 1, stanowi wynagrodzenie z tytułu przeniesienia majątkowych praw autorskich na Zamawiającego.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje przeniesienie praw do utworów powstałych w wyniku wykonania przez Wykonawcę prac serwisowych na Systemie.
6. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi po protokolarnym odbiorze przedmiotu umowy (odbiór końcowy) lub części przedmiotu umowy (odbiory częściowe). 

7. Zapłata ostatniej płatności za wykonanie przedmiotu umowy warunkowana będzie dokonaniem odbioru końcowego poprawnie działającego systemu oraz przekazaniem praw autorskich na podstawie końcowego odbioru umowy.

8. Zapłata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury lub faktur. Faktura lub faktury wystawiane są przez Wykonawcę (lidera konsorcjum). Płatność może być dokonywana w częściach.
9. Termin płatności faktury lub faktur wynosi 30 dni od dnia wystawienia. Zapłata nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy (Lidera konsorcjum) wskazany na fakturze.
10. Miejscem płatności jest bank Wykonawcy. Datą płatności jest data uznania rachunku bankowego Zamawiającego.

§ 4

HARMONOGRAM REALIZACJI I TERMINY
1. Wykonawca wykona cały przedmiot umowy w terminie do dnia 30.11.2022r.
2. Strony mogą ustalić harmonogram operacyjny wykonania przedmiotu umowy.

3. Harmonogram realizacji przedmiotu może ulec zmianie w następujących przypadkach tj.:

a) w przypadku otrzymania decyzji Instytucji Zarządzającej (lub Pośredniczącej) zawierającej zmiany terminów realizacji czy też ustalającej dodatkowe postanowienia, do których Zamawiający zostanie zobowiązany oraz wynikających z postanowień umowy Zamawiającego z Instytucją Zarządzającą, jeżeli umowa ta została zmieniona aneksem po udzieleniu Zamówienia.
b) w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy a wpływających na zmianę harmonogramu prac, na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

c) W przypadku zawinionego przez Zamawiającego nieprzekazania Wykonawcy dokumentów niezbędnych do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, o ile Zamawiający zobowiązany był do przekazania takich dokumentów Wykonawcy.
4. Zmiana terminów realizacji przedmiotu umowy wymaga formy aneksu podpisanego przez obie Strony umowy.
§ 5

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
1. O wykonaniu Systemu lub jego części Wykonawca zobowiązany jest zawiadomić Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem. 

2. Przez wykonanie Systemu lub jego części rozumie się:

a) W przypadku odbioru końcowego - umieszczenie Systemu na serwerze Zamawiającego i stwierdzenie poprawności jego działania poprzez wykonanie testów oraz 

b) przyjęcie Systemu (w przypadku odbioru końcowego) lub jego części (w przypadku odbioru częściowego) przez Zamawiającego bez zastrzeżeń na podstawie protokołu odbioru.

3. Zamawiający w ciągu 7 dni roboczych od zawiadomienia o wykonaniu Systemu lub jego części jest zobowiązany przyjąć System lub daną część pisemnie na podstawie protokołu odbioru podpisanego przez obie strony lub przekazać Wykonawcy pisemnie listę zastrzeżeń.

4. Zastrzeżenia Zamawiającego mogą dotyczyć niezgodności Systemu z umową i opisem przedmiotu umowy stanowiącym załącznik do niniejszej umowy, błędów i pomyłek w jego treści oraz technicznego funkcjonowania Systemu. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do naniesienia poprawek Systemu bez zbędnej zwłoki, nie dłużej niż w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania listy zastrzeżeń. Termin ostatecznego oddania Systemu do użytkowania nie może jednak przekroczyć daty określonej w §4ust.1 niniejszej umowy.
6. W przypadku zgłoszenia listy zastrzeżeń przez Zamawiającego do ponownego przedstawienia i przyjęcia Systemu stosuje się odpowiednio ust. 1 i 2. 

7. Wykonawca zobowiązany jest wydać Zamawiającemu przy podpisywaniu protokołu odbioru System zapisany na nośniku cyfrowym, w stanie kompletnym wraz z pełną dokumentacją i kompletem kodów źródłowych.

§ 6

GWARANCJA I SERWIS
1. Wykonawca udziela gwarancji na okres ............. miesięcy na poprawne działanie Systemu. 

2. Gwarancja to zobowiązanie Wykonawcy udzielone bez dodatkowego wynagrodzenia, w ramach którego wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że zamówienie zostało zrealizowane w całości zgodne z umową oraz że oprogramowanie będzie działać nieprzerwanie i bezbłędnie. Okres gwarancji rozpoczyna się w dniu podpisania protokołu odbioru za ostatni element Systemu.

3. W przypadku modyfikacji Systemu przez innego wykonawcę gwarancja wygasa, za wyjątkiem sytuacji, gdy zlecenie naprawy osobie trzeciej było uzasadnione niewykonywaniem lub nienależytym wykonywaniem obowiązków gwarancyjnych przez Wykonawcę pomimo wcześniejszego wezwania Wykonawcy do podjęcia działań serwisowych.

4. W przypadku wystąpienia awarii w funkcjonowaniu Systemu, Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie przystąpić do usuwania awarii. 

5. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego na skutek ujawnionych wad Systemu Zamawiający nie mógł z niego korzystać.

6. Wykonawca zobowiązuje się usunąć ujawnione w okresie gwarancji wady przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

7. Wykonawca będzie udostępniał wszystkie informacje dotyczące wykonanych napraw oraz modyfikacji na każde życzenie Zamawiającego. W przypadku powstałych zmian w Systemie Wykonawca przekaże uaktualnioną dokumentację oraz kody źródłowe, jeśli takie powstały w wyniku zmian do obszaru, w którym wykonana naprawa lub modyfikacja została przeprowadzona. 

8. Oprócz gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady przedmiotu umowy na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym.

9. Zamawiający udzieli Wykonawcy licencji niewyłącznej na czas wykonywania w okresie gwarancji czynności serwisowych do korzystania oraz modyfikowania Systemu w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania prac serwisowych wyłącznie w celu ich prawidłowego wykonania.

10. Jeżeli w wyniku wykonywania czynności gwarancyjnych lub serwisowych powstanie utwór w rozumieniu ustawy Prawo autorskie to Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tego utworu na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w niniejszej umowie, w tym prawa zależne, oraz zrzeknie się wykonywania osobistych praw autorskich do utworu. Przeniesienie nastąpi z chwilą zakończenia prac serwisowych i ich odbioru przez Zamawiającego na podstawie protokołu odbioru.

11. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca odrębną umową przeniesie na rzecz Zamawiającego prawa do utworu powstałego w wyniku prac serwisowych.

§ 7

PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu pełne autorskie prawa majątkowe i osobiste do Systemu oraz że są one wolne od jakichkolwiek obciążeń i ograniczeń na rzecz osób trzecich. 
2. W przypadku wykonania umowy przez konsorcjum – Lider konsorcjum nabywa wszelkie prawa autorskie prawa majątkowe do Systemu lub jego części od członków konsorcjum lub podwykonawców by następnie przekazać je Zamawiającemu na zasadach określonych dla Wykonawcy w ramach niniejszej umowy, w szczególności § 7.
3. Zamawiający nabywa pełne majątkowe prawa autorskie do Systemu z chwilą jego przyjęcia na podstawie protokołu odbioru końcowego oraz do poszczególnych części Systemu – na podstawie protokołów częściowych, o których mowa w § 5 ust. 2 i 3, z tą chwilą nabywa również własność nośników, na których utrwalony jest System.

4. Zamawiający nabywa w całości autorskie prawa majątkowe do Systemu oraz elementów Systemu nie będących programami komputerowymi, np. zdjęć, na wszelkich znanych w chwili zawierania niniejszej umowy polach eksploatacji, a w szczególności:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Systemu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których System utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania Systemu w sposób inny niż określony powyżej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Niezależnie od przeniesienia całości majątkowych praw autorskich Wykonawca, Lider konsorcjum czy konsorcjanci nie zachowują wyłącznego prawa zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego i przenosi/przenoszą je na Zamawiającego w pełnym zakresie w ramach wynagrodzenia określonego w § 3.

5. Wszelkie prawa nabyte przez Zamawiającego na mocy niniejszej umowy nie są ograniczone w czasie ani terytorialnie.

6. W przypadku złożenia przez Wykonawcę niezgodnego z prawdą oświadczenia, o którym mowa w § 7 ust. 1  i skierowaniu przez osobę trzecią, której przysługują prawa autorskie do Systemu jakichkolwiek roszczeń cywilnoprawnych przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się:

a) zwolnić Zamawiającego z obowiązku zapłaty jakichkolwiek odszkodowań lub zadośćuczynień z tytułu naruszenia praw autorskich do Systemu,

b) pokryć poniesione przez Zamawiającego koszty zasądzonych przez sąd innych obowiązków zmierzających do usunięcia skutków naruszeń, jak w szczególności kosztów złożenia publicznego oświadczenia o odpowiedniej treści i formie,

c) pokryć koszty poniesione przez Zamawiającego w związku z podniesieniem przez osobę trzecią powyższych roszczeń (w tym roszczeń o zaniechanie), a w szczególności kosztów obsługi prawnej, chyba że ich poniesienie nie było uzasadnione.

7. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych, o których mowa w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 16), a w szczególności do:

a) decydowania o sposobie oznaczenia Systemu nazwiskiem ewentualnie pseudonimem Autora,

b) decydowania o nienaruszalności treści i formy Systemu,

c) decydowania o pierwszym udostępnieniu Systemu publiczności,

d) decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z Systemu,

e) decydowania o zachowaniu integralności Systemu.

8. Celem postanowień niniejszego paragrafu umowy oraz intencją Stron jest nabycie przez Zamawiającego praw własności intelektualnej powstałych w wyniku wykonywania obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy w najszerszym możliwym zakresie, w szczególności nabycie całości praw autorskich. W przypadku, gdyby takie nabycie wymagało podjęcia dodatkowych czynności faktycznych lub prawnych, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie podjąć takie czynności we współpracy z Zamawiającym.

9. Zamawiający udziela Wykonawcy, jak również jego konsorcjantom/podwykonawcom, na czas wykonywania niniejszej umowy (zarówno w zakresie opracowania jak i wdrożenia Systemu oraz w zakresie wykonywania czynności serwisowych) licencji niewyłącznej na korzystanie z wyników prac B+R stanowiących własność Zamawiającego oraz wprowadzanie niezbędnych modyfikacji wyłącznie w celu wykonywania niniejszej umowy oraz w zakresie niezbędnym do prawidłowego stworzenia i wdrożenia Systemu.

§ 8

KARY UMOWNE 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących okolicznościach :

a) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu Systemu w wysokości 0,5% wynagrodzenia określonego w §3 umowy.

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:

a) za każdy dzień zwłoki w przeprowadzeniu odbioru Systemu w wysokości 0,5% wynagrodzenia określonego w §3 - za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po terminie, w którym odbiór powinien nastąpić.

3. Kary umowne naliczane są do wartości 30% wynagrodzenia, określonego w § 3.

4. W razie odstąpienia Zamawiającego od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia określonego w §3 umowy. Powyższe nie wyklucza możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych.

5. W razie odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia określonego w §3 umowy. 
6. Zamawiający powiadomi pisemnie wykonawcę o rozpoczęciu naliczania kar umownych w stosunku do Wykonawcy.
§ 9

ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Odstąpienie od umowy przez Wykonawcę:

a) Wykonawca ma prawo do odstąpienia od umowy oraz żądania zapłaty za wykonane już prace zgodnie z umową w przypadku nierealizowania przez Zamawiającego zobowiązań wynikających z umowy, po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu, o którym mowa w lit. b).

b) Odstąpienie od umowy musi być poprzedzone pisemnym wezwaniem Zamawiającego do wykonania obowiązku, który nie jest wykonywany i wyznaczeniem Zamawiającemu dodatkowego terminu do jego wykonania nie krótszego niż 14 dni. Termin wykonania obowiązku może być inny - ustalony za porozumieniem Stron. Dopiero po upływie wyznaczonego terminu Wykonawca może odstąpić od Umowy, z zachowaniem formy pisemnej.

c) W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z wyłącznej winy Zamawiającego, Wykonawca zachowuje wynagrodzenie za wykonane już części przedmiotu zamówienia. Podstawą do określenia wynagrodzenia za wykonane prace będzie zgodny protokół sporządzony przez strony umowy stwierdzający procentowy stopień zaawansowania wykonanych prac i odpowiednio proporcjonalnie należne za nie wynagrodzenia.

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego:

a) Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w przypadku nieuzasadnionego przerwania realizacji prac będących przedmiotem umowy przez Wykonawcę na okres dłuższy niż 7 dni, jak też niewykonywania lub nienależytego wykonywania umowy.

b) Odstąpienie od umowy musi być poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do wykonania obowiązku, który zdaniem Zamawiającego nie jest wykonywany i wyznaczeniem dodatkowego terminu do jego wykonania nie dłuższego niż 7 dni. Termin wykonania obowiązku może być inny - ustalony za porozumieniem Stron. Dopiero po upływie wyznaczonego terminu Zamawiający może odstąpić od Umowy, z zachowaniem formy pisemnej.

3. Odstąpienie od umowy we wszystkich przypadkach pozostaje bez wpływu na obowiązek zapłaty należnych Zamawiającemu kar umownych oraz odszkodowań, jak również na zobowiązanie wykonania innych obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy.

§ 10

POUFNOŚĆ INFORMACJI
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji uzyskanych w związku z zawarciem niniejszej umowy oraz jej realizacją, a w szczególności dotyczących treści niniejszej umowy oraz wszelkich informacji zawartych na komputerach i innych urządzeniach Zamawiającego, do których Wykonawca będzie miał dostęp w związku z realizacją umowy. Obowiązek zachowania poufności jest nieograniczony czasowo i obejmuje wszystkie osoby działające w imieniu Wykonawcy na jakiejkolwiek podstawie prawnej, jak również wszystkie podmioty, którymi Wykonawca się posługuje w związku z realizacją niniejszej umowy 

2. Zamawiający zastrzega, a Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż informacje oraz materiały jej przekazywane lub wytworzone w trakcie realizacji Umowy oraz warunki jej zawarcia i wykonania, stanowią tajemnicę Zamawiającego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1913). Przekazanie, ujawnienie lub w jakikolwiek inny sposób wykorzystanie przez Wykonawcę lub podmioty, którymi Wykonawca się posługuje w związku z realizacją niniejszej umowy informacji, w zakresie niezgodnym z celem zawarcia Umowy stanowi zagrożenie dla istotnych interesów Zamawiającego i może stanowić czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów ww. ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

3. W przypadku przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego dokumentów i materiałów, Zamawiający ma prawo zażądać ich zwrotu po wykorzystaniu lub w przypadku uznania, że ich posiadanie przez Wykonawcę wykracza poza cel zawartej Umowy.

4. Jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na Wykonawcę zostanie nałożony obowiązek ujawnienia informacji otrzymanych od Zamawiającego, to ujawnienie takie nie będzie uważane za dokonane z naruszeniem postanowień niniejszej Umowy jedynie w przypadku, gdy Wykonawca, przed dokonaniem ujawnienia, niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o istnieniu takiego obowiązku, skonsultuje z Zamawiającym możliwość i zasadność podjęcia środków prawnych umożliwiających uchylenie się od tego obowiązku lub jego ograniczenie i podejmie akty należytej staranności w celu uzyskania od podmiotu, któremu ma być dokonane ujawnienie zapewnienia o ochronie udostępnionych informacji.

5. Ograniczenia w ujawnianiu zastrzeżonych materiałów lub informacji nie stosuje się w przypadku informacji, które są znane publicznie w inny sposób, niż w rezultacie działań Strony, która była zobowiązana do zachowania poufności.

6. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w tajemnicy rozwiązań technologicznych, które mogą ułatwić próby naruszania integralności lub bezpieczeństwa przedmiotu umowy lub zgromadzonych w nim danych przez osoby niepowołane. 

7. Każda ze Stron pouczy o obowiązku zachowania tajemnicy swoich pracowników, którzy w ramach swych obowiązków związani będą z realizacją niniejszej Umowy.

§ 11

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiany niniejszej umowy lub przedmiotu umowy nastąpić mogą w następujących okolicznościach:

a) Umowa może zostać zmieniona w sytuacji wystąpienia niemożliwych do przewidzenia okoliczności. Pojęcie to Zamawiający będzie interpretował w sposób odpowiadający postanowieniu pkt. 109 preambuły Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamówień publicznych, uchylającej dyrektywę 2004/18/WE. W świetle tego postanowienia, „Pojęcie niemożliwych do przewidzenia okoliczności odnosi się do okoliczności, których nie można było przewidzieć pomimo odpowiednio starannego przygotowania pierwotnego postępowania o udzielenie zamówienia przez instytucję zamawiającą, z uwzględnieniem dostępnych jej środków, charakteru i cech tego konkretnego projektu, dobrych praktyk w danej dziedzinie oraz konieczności zagwarantowania odpowiedniej relacji pomiędzy zasobami wykorzystanymi na przygotowanie postępowania a jego przewidywalną wartością. Nie może to jednak mieć zastosowania w sytuacjach, w których modyfikacja powoduje zmianę charakteru całego zamówienia, na przykład przez zastąpienie zamawianych robót budowlanych, dostaw lub usług innym przedmiotem zamówienia lub przez całkowitą zmianę rodzaju zamówienia (…)”.

W takim przypadku, umowa zostanie zmieniona w ten sposób, by możliwe było odwrócenie lub naprawienie skutków wystąpienia niemożliwych do przewidzenia okoliczności. 

W przypadku wystąpienia niemożliwych do przewidzenia okoliczności, możliwa jest także zmiana terminu dostawy oraz terminu realizacji umowy.

b) Umowa może zostać zmieniona w przypadku zmiany Wykonawcy, gdy  wynika ona z sukcesji uniwersalnej lub częściowej w prawa i obowiązki pierwotnego Wykonawcy, w wyniku restrukturyzacji, w tym przejęcia, połączenia, nabycia lub upadłości, przez innego Wykonawcy, który spełnia pierwotnie ustalone kryteria kwalifikacji podmiotowej, pod warunkiem, że nie pociąga to za sobą innych istotnych modyfikacji umowy i nie ma na celu obejścia zasad, wynikających z niniejszego zapytania ofertowego, umowy o dofinansowanie zawartej Województwem Lubelskim (Lubelską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości) oraz postanowień Wytycznych horyzontalnych.
c) Umowa może zostać zmieniona w przypadku, gdy zachodzi konieczność przedłużenia terminu wykonania zamówienia lub terminu wykonania obowiązku wynikającego z umowy z powodu wystąpienia siły wyższej. Przez siłę wyższą Zamawiający będzie rozumiał nieprzewidywalną, wyjątkową sytuację lub takie zdarzenie będące poza kontrolą stron niniejszej Umowy, które uniemożliwiają którejkolwiek z nich wywiązanie się ze swoich obowiązków na podstawie niniejszej Umowy, i które nie były wynikiem błędu lub zaniedbania po ich stronie lub po stronie ich podwykonawców, i których nie można było uniknąć przez postępowanie z odpowiednią i uzasadnioną należytą starannością. W takim wypadku, umowa zostanie wydłużona o czas trwania siły wyższej lub czas niezbędny do odwrócenia skutków wystąpienia siły wyższej lub zostanie zmieniony termin wykonania obowiązku wynikającego z umowy, o czas trwania siły wyższej lub czas niezbędny do odwrócenia skutków wystąpienia siły wyższej.

W przypadku wystąpienia siły wyższej możliwa jest także zmiana terminu dostawy oraz terminu realizacji umowy.

d) Umowa może zostać zmieniona w przypadku, gdy zachodzi konieczność przedłużenia terminu wykonania zamówienia lub terminu wykonania obowiązku wynikającego z umowy z powodu działania osoby lub osób trzecich, za których nie ponosi odpowiedzialności ani Wykonawca, ani Zamawiający. W przypadku potwierdzenia przez Zamawiającego, że ziścił się ten warunek, umowa zostanie wydłużona o czas niezbędny do odwrócenia skutków działania osoby lub osób trzecich. 

W takim przypadku możliwa jest także zmiana terminu dostawy oraz terminu realizacji umowy.

Umowa może zostać zmieniona w sytuacji, gdy dojdzie do zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wprowadzenia nowych regulacji prawnych, mających wpływ na wykonanie niniejszej Umowy. W takim przypadku, umowa zostanie zmieniona w ten sposób, by opowiadała obowiązującym regulacjom prawnym. W takim przypadku możliwa jest także zmiana terminu realizacji umowy.

e) Umowa z Wykonawcą może zostać zmieniona w sytuacji, gdy dojdzie do zmiany umowy o dofinansowanie, zawartej przez Zamawiającego z Lubelską Agencją Wspierania Przedsiębiorczości. W takim przypadku, umowa z Wykonawcą zostanie zmieniona w ten sposób, by odpowiadała obowiązującym postanowieniom umowy o dofinansowanie.

f) zmiany wartości umowy w przypadku zwiększenia bądź zmniejszenia stawek podatku od towarów i usług, dotyczących Przedmiotu Zamówienia w wyniku zmian ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, które wejdą w życie po dniu zawarcia umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia, po wykonaniu którego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy może ulec odpowiedniemu zwiększeniu bądź zmniejszeniu, jeżeli w wyniku zastosowania zmienionych stawek ww. podatku ulega zmianie kwota podatku oraz wynagrodzenie wykonawcy uwzględniające podatek od towarów i usług. Przy czym Wykonawca jest uprawniony do uzyskania zwiększonego wynagrodzenia wyłącznie w sytuacji, gdy dotrzymał terminu realizacji umowy oraz przekazał Zamawiającemu prawidłowo wystawioną fakturę VAT niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 14 dni od dnia, w którym uzyskał uprawnienie do wystawienia faktury. 

g) Umowa może zostać zmieniona w przypadku zmiany – w tym wprowadzenia nowych – przepisów prawa, mających zastosowanie do przedmiotu zamówienia lub sposobu wykonywania przedmiotu zamówienia. Postanowienie to obejmuje także wprowadzenie lub zmianę przepisów, dotyczących sytuacji epidemicznej lub innych sytuacji związanych z wystąpieniem zdarzeń, uznawanych za przejaw siły wyższej.

h) Możliwa jest zmiana umowy z Wykonawcą, gdy zmiany dotyczą realizacji dodatkowych dostaw lub usług od dotychczasowego wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:

· zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego, 

· zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla zamawiającego, 

· wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie.

i) Umowa może zostać zmieniona w przypadku, gdy zostanie wykazane, przez którąkolwiek ze stron, że możliwe jest wprowadzenie zmiany sposobu wykonania przedmiotu zamówienia w odniesieniu do rozwiązań technologicznych, technicznych lub funkcjonalnych lub metody wykonania przedmiotu umowy, których Strony nie mogły przewidzieć w chwili zawarcia umowy;

3. Strony przestrzegają przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), oraz przetwarzania danych osobowych zgodnie przepisami tego rozporządzenia.

4. Zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy stanowią załączniki do niniejszej umowy oraz określają prawa i obowiązki Stron.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Wszelkie spory wynikłe w związku z wykonaniem niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwości ogólnej właściwy dla siedziby Zamawiającego.

7. Wszelkie załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

8. Strony umowy nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej. Strona, dla której okoliczności takie spowodują utrudnienie realizacji postanowień umowy zobowiązana jest niezwłocznie zawiadomić na piśmie drugą Stronę o powstaniu lub ustaniu powyższych okoliczności.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron

…..................................................... 



….....................................................
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